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574 Flaschen 8,8/10
Fur jede vollstandig Gesamtzufriedenheit
ausgefullte Umfrage mit RECALO

[

Partnerschaft bedeutet fir uns bei RECALO, zuzuhdren
und den Weg gemeinsam zu definieren. Die Ergebnisse der
Kundenumfrage 2025 sind hierfir ein unschéatzbarer Kom-
pass. Ihr Feedback bestétigt unseren Kurs, wirtschaftliche
Vorteile durch Kosteneinsparungen konsequent mit nach-
haltigem Handeln zu vereinen. Als Dank fir lhre Teilnahme
und Zeit wurden pro abgeschlossener Umfrage 574
Plastikflaschen, in Partnerschaft mit Plastic Bank, gesam-
melt. Gestarkt durch Ihr Vertrauen, freuen wir uns darauf

gemeinsam neue Standards im Pooling zu setzen.

- Arash Ranjbar, CEO ) )

In Partnerschaft mit Y&y plasticbank
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Net
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Scrore (NPS)

@ +60,92%
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]~ +50 % groRartiger Wert
] ~+30 % sehr guter Wert
] ~+10 % guter Wert

] ~ 0% neutraler Wert

() ~-20 % schlechter Wert

NPS = (% Promotoren) — (% Distraktoren); Mdgliche NPS Range:

-100 % (negativ Maximum) bis +100 % (positiv Maximum).


https://recalo.com/kundenumfrage-2025/

